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Nu cu mult timp inainte de intamplarea din Montgomery, Alabama, cand
Rosa Parks refuza sd-si cedeze locul in autcbuz®, un tandr pe nume
Vernon Jordan participa la un interviu pentru un stagiu de practica in
vanzari la Continental Insurance Company. Responsabilul de angajari i-a
propus lui Jordan - care pe atunci era student in anul doi |a DePauw
University — sd se prezinte la noul sdu loc de munca la inceputul verii, la
birourile companiei din Atlanta. Cand a ajuns acolo, imbracat in cel mai
bun costum pe care il avea, 5i i-a spus receptionerei ca a venit pentru
stagiul de vara, s-a creat imediat o problema, Receptionera i-a dat un
scurt telefon celui care se ocupa de intemi, rugandu-| sd intervina.

lata ce spune Jordan despre ceea ce s-a petrecut in conti-
nuare*:

Supervizorul era un tip inalt, la vreo 30 §i ceva de ani. M-am
prezentat: ,Sunt Vernon Jordan, Am fost angajat pentru un stagiu
de vara la firma dumneavoastra.”

Reactia lui nu a fost diferita de cea a receptionerel. Dar si-a
revenit repede si m-a invitat |a el in birou. Au trecut cateva momente
ciudate inainte si-mi spuna ca n-au fost anungati de nimeni,

[Le anume nu v-au anuntat?”, amintrebat, desi banuiam unde
vrea sd ajunga.

* Pe 1 decembre 1955 a fost arestats in Mompomery, Alabama, deoanece a refuzat si
cedeze locul in autobuz unut caldor alb (n).
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<Nu ne-au anuntat ca sunteti negru®, mi-a raspuns el. Pe-atundi
incd nu ni se spunea ,de culoare”. Apoi a continuat:  Nu puteti lucra
aici. E imposibil. Pur si simplu nu se poate.”

Si nu a lucrat, intr-adevar. Insa Jordan era hotirit si-si
giseasca o slujba pe timpul vacantei de vari, in ciuda perspec-
tivelor tot mai reduse. In cele din urma, si-a gasit de lucru ca
sofer pentru Robert Maddox, un fost primar al Atlantei care
avea atunci 8o de ani.

Cind Jordan a implinit 8o de ani, petrecerea aniversard a
avut loc la Martha's Vineyard, o insula presirata cu vile in stil
turta dulce - de multa vreme unul dintre locurile preferate de
cei din inalta societate. La petrecere au fost Bill si Hillary
Clinton, care au dansat pe muzica soul. Au mai participat pre-
sedintele Barack Obama, Morgan Freeman, profesorul Henry
Louis Gates Jr., de la Harvard, si directorul general Ken
Chenault al companiei American Express, cu tofii venifi sa sar-
batoreasca un renumit lider al miscarii pentru drepturile civile
si un personaj influent in cercurile politice.

In deceniile care au urmat acelui interviu, Vernon Jordan a
devenit un sfatuitor apropiat al presedintilor americani, fiind
numit de revista The New York Times , Primul prieten”. In acest
rastimp, si-a construit o retea de contacte de invidiat in lumea
afacerilor, facind parte din consiliile de administratie a noua
corporafii, printre care Dow Jones, Xerox si Callaway Golf.
Dupa cum spunea John Bryan, fostul director general al Sara
Lee: ,,Probabil ca Vernon cunoaste mai multi directori de com-
panii deciit oricine altcineva, in America."* Pentru neobositii
sdi detractori insd, Jordan este un un personaj emblematic pen-
tru problemele pe care le creeazi relatiile stranse dintre Wall
Street si Casa Alba. In fata acestor critici, replica lui a fost®: ,Nu
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e 0 crimi s ai legituri cu Wall Street... Daci esti politician, tre-
buie sa ai legaturi cu tot felul de grupuri.”

Jordan se afla in centrul ,,cercului restrins"+ - expresie folo-
sitd de profesorul Michael Useem de la Wharton pentru a se
referi la relatiile dintre corporatii create de elita financiara.
Modalitatea cea mai simpla de a stabili o legitura intre oricare
doua companii din indexul S&P so00 este prin Vernon Jordan.
Potrivit lui Johan Chu, de la Booth School of Business, din
cadrul University of Chicago: ,Aceastd retea a ramas bine
conectata pe tot parcursul secolului XX, servind ca mecanism
pentru raspindirea rapida a unor informatii si practici, precum
si pentru promovarea coeziunii dintre elite.”s

Jordan reprezinta atit puterea, cit si problemele asociate cu
existenta reelelor. Abilitatea sa unica de stabili legituri® i-a
permis si ajunga, din nepotul unui fermier, ,,omul cu cele mai
multe relatii din America”. Jordan a fost un ambasador al
migcdrii pentru drepturile civile in sedintele consiliilor de
administratie ale marilor companii. Henry Louis Gates spunea
cll ,istoricii si-1 vor aminti pe Vernon Jordan ca pe un fel de
Rosa Parks de pe Wall Street”.7 Insa destui considera dubioase
intelegerile din culise pe care si-a construit cariera.

Cum a ajuns Vernon Jordan in epicentrul elitei politice si
financiare? Jordan oferd un indiciu intr-un discurs din 2012 de
1a o ceremonie de absolvire, in care il citeaza pe Melville:

Nu putem trai doar pentru noi insine

Vietile noastre sunt legate intre ele prin mii de fire invizibile

lar de-a lungul acestor fire simpatetice

Actiunile noastre sunt, initial, cauze si se intorc la noi ca
rezultate.
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Pentru a infelege transformarea lui Vernon Jordan, trebuie
s wrmirim miile de fire invizibile pe care le-a tesut impreuna
cu altii.

Firele invizibile ale retelelor sociale

Citatul din Melville nu este doar o sursd de inspiratie, el
ofera o noud perspectivi asupra ideii de retele sociale. Structura
refelei unei persoane este ca o hartd care spune cum a fost viata
acesteia pana in prezent si incotro se indreaptd. Ca analist al
retelelor sociale, sociolog si profesor de psihologie organiza-
tionala la Yale School of Management, mi-am petrecut ultimii
cincisprezece ani studiind modul in care evolueazi retelele
sociale, cum functioneazi si care este rolul lor in succes, ferici-
re, sindtate sau sentimentul de implinire. Vernon Jordan are o
retea cu totul iesita din comun, Pentru a-i infelege caracteristi-
cile, trebuie mai intdi sa discutam citeva aspecte de baza ale
retelelor sociale.

Cel mai mic numitor comun al conexiunii sociale este
diada - relatia pe care o formam cu o singuril persoana. De-a
lungul timpului, aceste relatii se transforma in mod natural in
retele. Cu totii am auzit acest termen, dar ce inseamna retelele,
pana la urma? Refelele reprezinta grupuri de oameni
interconectati, unele dintre ele intersectindu-se, in timp ce
altele nu au niciun membru in comun. Datoriti retelelor, e posi-
bil ca uneori 54 ne folosim de relatiile noastre intr-un mod mai
productiv decit ar ldsa de bianuit niste simple diade - uneori,
1 plus 1 inseamna 3. Cunoscutul sociolog James S. Coleman a
explicat ¢ prin capitalul social ,devine posibild atingerea unor
scopuri specifice care nu pot fi atinse in absenta acestuia”.?
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Trebuie ficuta diferenta intre ceea ce este posibil 5i ceea ce
este plauzibil. Majoritatea retelelor unei persoane pot fi reduse
la trei simple topografii:

Expantionighi Mediatori  Convocakori

Mai sus avem harta retelei unui expansionist, a unui media-
tor si a unui convocator, iar fiecare cercule{ reprezinta o persoa-
na. Cercul negru din mijloc corespunde celui ciruia ii apartine
refeaua, iar liniile semnific relatiile cu prietenii sai, dar si lega-
turile dintre prieteni. Nu iti vei da seama de la prima privire, dar
in toate cele trei imagini este vorba de acelasi numar de persoa-
ne. Vom vedea cd energia si efortul necesare pentru formarea si
menfinerea acestor relatii variaza in functie de retea. Cei care
indeplinesc rolul de mediator au relatii directe numai cu sapte
persoane, insd, indirect, au acces la doudsprezece persoane -
care inseamna puncte de vedere, surse de informatie i tipuri de
experientd diferite. Apoi, intrucit este mult mai probabil ca pri-
etenii unui convocator s fie prieteni unii cu altii, prin comparatie
cu prietenii unui mediator, convocatorii trebuie s mentini noud
relatii pentru a obfine aceeasi informatie,

Colegul meu Nicholas Christakis face deseori apel la o
metaford pentru a ilustra faptul ca retelele cu structuri diferi-
te© au proprietdti diferite. Atat grafitul, cat si diamantul sunt
alcatuite din exact acelasi element: carbon. Grafitul este neted,
negru si e atit de raspindit incit il poti gasi chiar si in
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ghiozdanul unui elev de clasa intii. Diamantul, pe de alta parte,
este tare, dur, limpede si rar, fiind fira indoiala unul dintre cele
mai scumpe simboluri ale statutului social. Insa diferenta din-
tre grafit si diamant este modul de aranjare a atomilor de car-
bon. In grafit, atomii de carbon sunt aranjati in straturi. In
diamant sunt dispusi tetraedric. Aceste aranjamente structura-
le diferite dau nastere unor proprietati diferite.

La fel ca in cazul carbonului, acelasi set de relatii sociale -
alcatuit din aceleasi persoane, dar in configuratii diferite - duce
la rezultate diferite. Imagineazi-{i doud echipe alcituite din
aceleasi persoane. Intr-o echipi, fiecare membru lucreazi si
colaboreazi cu ceilalti. In cealalta echipa sunt aceiasi indivizi,
dar organizati in grupe specializate, iar un membru face lega-
tura intre ele. Desi au aceiasi membri, echipele au puncte forte
diferite. Acelasi lucru este valabil pentru retelele personale.

rrrrr

dezavantaje sociale si profesionale diferite datorita retelelor.

» Expansionistii au retele extraordinar de extinse, sunt
foarte cunoscuti si se simt ca pestele in apa in grupuri
mari de indivizi. Totusi deseori intimpina dificultati in a
mentine legaturile sociale si de a se folosi de ele pentru
a crea ceva pentru ei insisi sau pentru altii.

+ Mediatorii creeaza ceva valoros facind legitura intre
grupuri din lumi sociale foarte diferite. Retelele lor

* In original, expanstontsts (nt)

s n onginal, brokers. Am ales varianta _mediaton®, in traducers, pentru a evita
conotatile economice ale ermenuiul, cane sunt irelevante, Asa cum explica 51 autoarea,
mediator sunt definig] primr-un anumit dp de soclalizare - faprul cd fac legdtura inwre
parsoane din medil sociale foarte difertie (n.).

444 Inoriginal, comveners,  Convocatoe™ este un termen (ehnic 51 mebule ingeles exciusiy
prin raporiane la wn anumit op de refea sociald @racteristica persoanelor (3 care se referd
rermienul: persoane care au relagll swanse, solide, care se buourd de incredere reciprocd et e}

14 Chinie soctald Formanea lngasurike

genereazi beneficii foarte mari pe planul informatiei si
sunt inovative, intrucit majoritatea ideilor noi sunt
rezultatul recombinarii unor idei/informatii.

e Convocatoriiisi construiesc retele dense, in care prietenii
lor sunt la rindul lor prieteni. Membrii acestei retele se
bucura de o incredere foarte mare din partea celorlali si
beneficiazd de pe urma reputatiei pe care o au.

Asadar ce fel de retea are Vernon Jordan''? Remarcabil, in
cazul lui, este echilibrul neobisnuit intre increderea profunda de
care se bucura convocatorii, avantajele bunei informari, carac-
teristica mediatorilor, si mentinerea unui numar wimitor de con-
tacte, ceea ce e tipic pentru expansionigti. Intr-un interviu pe
care i I-a luat lui Jordan pentru National Portrait Gallery’, Marc
Pachter, fostul director al acestei institutii, a evidentiat un aspect
aparent contradictoriu’? al personalitatii sale: ,Spui uneori, ba
chiar ai si scris despre asta, ci esti un singuratic... Esti o persoana
implicata, ai multi prieteni, ai multe relatii sociale, stii ce
inseamni prietenia, intelegi toate astea. Sunt lucruri care te defi-
nesc i totusi spui ¢a esti un singuratic.”

Jordan i-a raspuns: ,,Cele mai multe lucruri, in viata, trebuie
sd le rezolvi pe cont propriu. Dar, pe de alta parte, fiecare are
un grup restrins de prieteni pe care se poate baza. lar relatiile
acestea se intemeiaza pe incredere, confidentialitate si priete-
nie. Nu sunt genul care sa-si puna sufletul pe tavi. Si cred ca
singuratic este un cuvint cam exagerat. Vreau si spun ci respect
intimitatea celorlalti, dar in egala misurdi, intimitatea mea.”

Oricat de mult a castigat Jordan printr-o relationare speci-
ficd unui convocator, bazata pe increderea celorlalti, ascensiu-
nea lui poate fi legata de rolul de mediator pe care I-a jucat

& Galere de and din Londra (n.r.).
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intre lumea financiara si cea politica, dincolo de clivajele rasi-
ale. Vernon a descris astfel rolul siu de mediator's: ,,Cind nu
faci parte dintr-un grup anume si ai foarte multe contacte, asa
cum am eu, ai ocazia si servesti drept translator intre oameni
foarte diferiti.”

La fel ca in cazul lui Vernon Jordan, caracteristicile si struc-
tura propriei tale retele sunt determinate partial de contextul
in care i{i desfasori viata de zi cu zi - ce fel de loc de munca aj;
daci biroul tiu e pozitionat langa lift; daci locuinta ta e la capa-
tul strazii; daca mergi sau nu la biserica; daci esti membru al
unor cluburi sau faci voluntariat pentru PTA" si multe altele.
Alegerile pe care le faci - daci sa ai copii, daca sa-ti schimbi
domeniul de activitate, dacd sa participi sau nu la sedinta de
vineri - au un impact puternic asupra propriei retele.

De asemenea, oamenii isi construiesc si reconstruiesc
retelele in mod constant. Folosind senzori portabili cu scopul
de a identifica interactiunile sociale ale oamenilor, Ingrid
Nembhard si cu mine am descoperit ¢ anumite lucruri - cit
timp petrece cineva intr-o conversatie doar ascultind, cit de
des il intrerupe pe celalalt si cit de mult i se schimba vocea pe
parcursul discutiei - se coreleazi puternic cu tipul de retea din
care face persoana respectivd. Convocatorii sunt ascultatori
foarte buni; expansionistii insa tind sa fie mai galagiosi, vorbesc
mai des prin comparatie cu colegii lor §i intrerup intr-o mai
mici masurd conversatia.

Tinéind cont de comportamentul lor, ai putea crede ci
expansionistii sunt in general extrovertiti. Surprinzator, con-
form unei metaanalize cuprinzind 138 de studii si mii de
participanti si in care s-a examinat relatia dintre personalitate
si tipul de retea'+, s-a descoperit ca extroversiunea are putin
de-a face cu tipul de retea al unei persoane.,

* In waducere aprodmativd, . Asociaria paringlor st a profesortior” (n).
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S-a demonstrat in mai multe studii psihologice ca predicto-
rul cel mai bun al tipului de refea pe care o persoani e probabil
sd il dezvolte este automonitorizarea - o trasiturd de personali-
tate care implica un comportament cameleonic. Mediatorii tind
si fie cameleoni. Ei se adapteaza cu usurinta in situatii sociale
noi. $tiuin mod intuitiv cind e cazul s pastreze ticerea, adap-
tindu-se la atmosfera formala a unei intilniri, si cind sa rida
ZEOmMotos,

Sociologii au studiat in ultimele decenii antecedentele si
consecintele structurii unei retele sociale. Modul in care este
modelata (constient sau inconstient) refeaua are multe impli-
catii asupra vietii personale si a celei profesionale. Puterea si
calitatea unor legituri sociale's si modul in care sunt structura-
te influenteaza profund viziunea despre lume, emotiile si
reusitele personale si profesionale.

Cartea aceasta este in primul riind despre refele - mai precis,
despre modul in care elementele de baza ale structurii sociale
si tendintele psihologice cu care sunt asociate ne modeleaza
viata.

Despre relationare si networking

Cum ai aflat de locul tdu de munca? Probabil, la fel ca majo-
ritatea, ai ajuns la aceastd informatie printr-un prieten, un
coleg, 0 cunostint, un vecin sau printr-o persoana cu care ai
interactionat la un moment dat.

Cazul lui Vernon Jordan este o manifestare extrema a aces-
tui fenomen’®. Asa cum spune el insusi: ,,N-o si-ti vini sa crezi
ce o si-ti spun. Nu am mai aplicat niciodata pentru un loc de
muncd de cind m-am angajat ca sofer de autobuz pentru
Chicago Transit Authority.” Reteaua lui Jordan devenise
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suficient de extinsa si implica destuld incredere cat si-i permi-
ta s ajungd de la Chicago Transit Authority la presedintia
National Urban League, pe urma la conducerea unei banci de
investitii, iar mai apoi in consiliul de administratie de la
American Express.

Cu mai mult de 40 de ani in urma, sociologul Mark
Granovetter, profesor la Stanford University, a studiat prima
data modul in care isi gasesc serviciu’ cei din orasul Newton,
Massachusetts. Dinire sutele de specialisti intervievati de
Granovetter care isi schimbaserd de curdnd locul de munca, mai
mult de jumatate (56%) au declarat ca si-au gasit un nou serviciu
prin intermediul contactelor personale. Trei sferturi din catego-
ria persoanelor cu cele mai mari salarii si cele mai apreciate pro-
fesii si-au gasit locul de munca datorita retelei sociale.

Totusi, spre surpnza lui Granovetter, intervievatii au tot repe-
tat pe parcursul discutiilor lor: ,,Nu, nu de la un prieten, ci de la
O cunogtingd.”® Sansele erau de doud ori mai mari ca persoanele
intervievate sa afle despre actualul loc de munca de la cineva cu
care se intialneau rar decit de la un prieten apropiat sau un mem-
bru al familiei. Articolul lui Granovetter, ,,The Strenght of Weak
Ties™", a fost primul care a pus sub semnul intrebdrii ideile
incetitenite despre functionarea retelelor sociale?.

lar concluziile lui au rezistat la testul timpului. In ciuda
schimbarilor radicale care au aparut in cimpul muncii*® de
cind a fost publicat articolul siu - au aparut LinkedIn,
Glassdoor, dar si alte retele sociale online orientate spre mediul
profesional -, mai mult de jumatate dintre cei care isi cauta ser-
viciu afla de urmitorul loc de munci datorita retelei lor sociale.
Persoanele care se folosesc de contactele personale pentru a-si
gasi o slujbi petrec mai pufin timp cu cautarile!, obtin venituri
mai mari* si pozitii mai prestigioase®,

* In wraducere aproximativa, . Putenea legaturiior slabe” {n.0)
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Pentru a intelege de ce sunt mai mari sanse si auzim despre
un nou loc de munca prin cunostinte sau legaturi sociale slabe
si de ce refelele sociale sunt mai eficiente decit alternativele
lor online este nevoie si intelegem cum functioneazi retelele.
Aceleasi principii care explici puterea unor relatii sociale slabe
explica si de ce convocatorii sunt foarte convingitori intr-o
negociere4, mediatorii au mereu idei bune?s si expansionistii
sunt predispusi sa ajunga intr-o stare de epuizare.

Inarticolele destinate publicului general ni se spune in mod
repetat ci este importantd marimea refelei sociale - cu alte
cuvinte, cate persoane cunosti. Si pe aceastd asumptie sunt
construite cele mai multe platforme sociale. Ni se spune si
socializam, suntem indemnati si ne extindem contactele pe
LinkedIn si suntem incurajati s participam la evenimente de
networking’ (de obicei cu persoane cu care avem multe in
comun). In fiecare an, peste 200 de milioane de persoane din
Statele Unite participd la conferinte si evenimente de amploa-
re2¢, Acestea reprezintd o industrie de 280 de miliarde de dolari.

De ce participa lumea la conferinfe? Ca sa intilneasca
oameni noi. Conform unei opinii larg raspandite, simplul fapt
de a cunoaste mai multi oameni genereaza, in mod magic, mai
multa valoare, Dar a cunoaste mai multi oameni - in special
cind oamenii respectivi iti sunt foarte aseméanatori - nu se tra-
duce in valoare, ci prin mai multd munca.

Studiile din ultimele decenii aratd ci focalizarea excesiva
asupra marimii retelei este o eroare. Calitatea (nu cantitatea)
contactelor sociale pe care le ai este ceea ce conteazi si

& Pe parcursul acested canl, termenul neworking este folosit intersubstituibil cu  creare
3 unel repede de refamt”, | creare 3 wnel retede de Ccontace” sau exmindersa repelel parsonale™
Am avitat folosirea exclusivd a acestul termen pentru 3 surprinda conotatile multiple ale
celorlalte exprestl. Pe de altd pame, auroarea insast, Martssa King, pdstreazd o paleta
echivalenta de terment 1n textul 1 (n.i.).
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